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● Puño de hierro

● Guante de seda

● Herramienta - Mano cibernética

● Trotsky: revolución = asaltar las 

infraestructuras

● Cultura hacker

● Tecnoacracia
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BLOQUE 1:
La plataformización de la sociedad, 
participación democrática en la era de las redes digitales 
y Decidim



decidim.orgLas fuentes del poder social

● Cuatro fuentes del poder social (Michael Mann)

○ Militar

○ Económico-productivo

○ Político-administrativo (Estado)

○ Ideológico-cultural

● En las democracias capitalistas 

○ El poder militar está sometido al político-administrativo 

○ El económico y el ideológico-cultural son “libres” (con mayor o menor regulación) 

■ Estos dos afectan al poder político principalmente a través de la opinión pública

○ Internet ha permitido cierta democratización del poder ideológico-cultural y transformar la calidad y profundidad 

democrática del político-administrativo y del económico
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● Democracia: demos-cratos, poder (legítimo) reside en el pueblo

● Los sistemas democráticos no han cambiado prácticamente nada en los últimos 200 años

● 15M y crisis del modelo de la democracia representativa (“no nos representan”)

● Redes sociales como nuevo vehículo político para una democracia participativa

● Participación: pars capere, tomar parte, recuperar la parte que te corresponde (igual a cada persona) de la soberanía 



decidim.orgCapitalismo cognitivo

● Tercera ola del capitalismo global: industrial, 

financiero-especulativo, cognitivo.

● Acumulación de capital tecnológico

○ Centralización de servicios: Facebook, Google, Twitter, 

etc.

○ Control de identidades

○ Administración de contenidos

○ Estructuración y disrupción del comportamiento social

○ Control de datos y análisis

○ I.A.: inteligencia analítica, estratégica y operativa

● Capitalismo de plataforma:

○ Extractivismo de datos

○ Ciberguerra para orientar la acción social



decidim.orgComunes digitales

● Bienes intangibles: no se agotan, coste marginal es 0, 

permite la colaboración exponencial sin la forma de la 

propiedad

● Movimiento copyleft

● Ejemplos: Wikipedia, GNU/Linux, Cultura Libre (Creative 

Commons), recursos educativos abiertos, etc.

● Economía colaborativa del procomún centrada en el valor y 

derecho de uso (no en la propiedad)

● IA como (interfaz/servicio/objeto) común digital
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Congreso de los Diputados s. XIX
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Congreso de los Diputados s. XXI
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Congreso de los Diputados s. XXI
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Internet, 
un territorio en disputa
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decidim.org¿dónde está lo público?

● No existe un espacio digital público, soberano, 

pacíficado, respetuoso con la privacidad y diseñado 

para la co-creación de política públicas y la democracia 

participativa

● Sin embargo es imposible sustraerse a la influencia de 

las redes digitales, es una condición irreversible

● Y la inteligencia colectiva es necesaria para articular de 

manera eficiente las políticas públicas en un mundo 

complejo y cambiante
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A systemic view on participatory democracy
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decidim Diagrama de funcionalidades de Decidim

Government 
body

Citizens and organized society

Bottom-up:
● Energy: taxes, territory, 

workforce, etc.
● Control-influence: voting, 

proposals, membership, etc.

Top-down:
● Work: public execution of 

projects and services
● Control-influence: decision 

making
● Constraints: law enforcements, 

infrastructures, etc.
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Government 
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¿Qué es Decidim?
3 capas del proyecto

Técnica
Decidim 

Fábrica: co-production

Tecnopolítica
Meta.decidim

Comunidad: co-diseño

Política
Decidim.barcelona 

Gobiernos (ciudad): 
co-decisión
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178.000 participantes
32.000 propuestas
280.000 apoyos
35.000 comentarios
6.000 asambleas populares
400 órganos de participación
120 procesos de participación

decidim.barcelona
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+500
Organizaciones están 

usando Decidim

30 países 
240 ciudades y gobiernos locales

180 organizaciones sociales
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JapanNYC

Brasil

Helsinki

CDMX

France
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Principios de Decidim
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Decidim Social Contract
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/Principles

Contrato social

● Open to collaboration
● Transparency, traceability, integrity 
● Democratic quality guarantees
● Privacy and security

 

Democratic guarantees code
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Free to be used, copied, modified, deployed (source 
code at github). Free/Open licences guarantee 
collaboration:

● Affero GPLv3 for code 
● CreativeCommons By-SA for content
● Open Access Database Licences  for public 

data

This means that Decidim.Barcelona is auditable, 
collaborative, trustable, common, … thus 
democratic.

Colaboración abierta
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All the content must be:
● Transparent: accessible to anyone
● Traceable: transparency in time: what 

happened to a proposal, was it accepted,, 
rejected, debated in which meeting, etc.

● Integrity: content should not be 
manipulated, all changes need to be 
registered and visible

Transparencia, 
trazabilidad, integridad
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/principles

● No-discrimination: equal opportunities for 
all users and proposals

● Inclusive: multilayered, online + offline.
● Training: Decidim should always come 

together with user training and 
empowerment 

● Mediation: Digital mediation for 
participation should always be provided

Garantías de calidad 
democrática
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/principles

● Personal data 
○ minimally stored (hashing)
○ never given or sold to third parties

● Users control their data and notification 
preferences 

● No third-party cookies

Privacidad y seguridad 
por defecto
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GALDERARIK?
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BLOQUE 2:
Principios y requisitos para el despliegue de un servicio digital con Decidim



decidim.orgSistema de registro y verificación

● Registro libre

● Eduroam descartado

● Verificación por whitelist de correos universitarios + SMS

● ¿Categorías de participación?

○ Auto-asignación

● ¿Ciudadanía no-universitaria?



decidim.orgEstrategia integral de comunicación

● Campañas y lanzamiento

● Configuración de identidad corporativa

● Imágenes y textos de la plataforma

● Página principal

● Configuración de espacios

● Ayudas contextuales

● Boletines

● Hashtags y enlaces de referencia

● Gamificación
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● Dar de alta y baja a otras administradoras/es (de procesos, 

espacios, componentes, etc.)

● Servicio técnico de otras personas administradoras

● Configuración de portada y de espacios

● Gestión de denuncias de contenidos inapropiados

● Gestión de incidencias a través de las demandas del servicio 

de atención a las participantes

● Reportar estadísticas e informes a otras capas 

administrativas y políticas

● Análisis de problemas y trasladar al equipo 

técnico-informático los problemas propiamente de software

● Seguimiento de los problemas de software y sus posibles 

soluciones.

● Envío de newsletters y ejecución de otras actividades de 

comunicación (cambio de portada, imágenes, textos, etc.)



decidim.orgFacilitación y digitalización

● Facilitación de encuentros y de actividad asíncrona

● Volcado de actas

● Digitalización de contenidos previos
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decidim.org

Galderarik?
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BLOQUE 3:
Características y funcionalidades de Decidim
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Decidim

                      decidim.org

¿Cómo lo experimenta alguien que participa?
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Una historia real

➔ Tomás entró en el proceso 
participativo del Plan de 
Actuación Municipal
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Una historia real

➔ Tomás entró en el proceso 
participativo del Plan de 
Actuación Municipal
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➔ Decide crear una nueva 
propuesta

                         decidim.org

Una historia real
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➔ Propone tener “terrazas 
verdes” en los edificios, for 
motivos ecológicos, estéticos, 
económicos y sanitarios.

➔ La propuesta recibe 614 
apoyos

➔ Posteriormente es además 
debatida en un encuentro 
presencial
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Una historia real
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➔ ... y la propuesta recoge 
además 15 comentarios 
(neutrales, a favor, en contra)
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Una historia real
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➔ ... en el encuentro participan 
21 alumnos de 3º de 
bachillerato de un instituto

➔ En el mismo encuentro se 
debaten otras 12 propuestas
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Una historia real
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➔ Hay incluso fotos de los 
debates que tuvieron, con la 
tecnología puntera de la 
participación: los post-its
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Una historia real
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➔ La propuesta de Tomás es 
aceptada

➔ Dentro del área “Verde urbano 
y biodiversidad”

➔ Y se incorpora como un 
resultado del Plan de 
Actuación
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Una historia real
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➔ Tomás (y cualquiera) puede 
consultar el resultado y revisar 
el estado de ejecución

➔ También puede ver otros 
proyectos relacionados

                         decidim.org

Una historia real
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➔ Puede también revisar 
cualquier cambio y/o 
actualización sobre dicho 
resultado 
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Una historia real
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➔ El Ayuntamiento realizó un 
concurso para premiar a 
proyectos que implementaran 
esta actuación con 1.500€ a 45 
de ellos, y cubrir hasta el 75% 
de los costes de los 10 
proyectos ganadores.
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Una historia real



decidim.org

➔ Hoy tenemos en Barcelona 10 
proyectos de terrazas verdes 
ejecutados y el Ayuntamiento 
ha lanzado la segunda edición 
del programa.
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Una historia real
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Decidim
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¿Cómo funciona?
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Decidim hace posible que miles de personas se 
organicen democráticamente haciendo 
propuestas, participando en reuniones públicas, 
creando un debate deliberativo, decidiendo a 
través de diferentes formas de votación y 
supervisando la aplicación de las decisiones.

Propón, reúnete, 
delibera, decide, 
monitoriza

                       decidim.org¿Cómo funciona?

/Cómo funciona
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Decidim
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Componentes
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Anatomía de una 
tarjeta

Componentes: propuestas
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/How it works

                        decidim.org

6 tipos de acciones 
sobre las tarjetas
0. Navegar: acceder a la información
Poder de acceder a la información
1.  Crear: proponer, generar contenido
Poder de publicar
2. Votar/Apoyar/Firmar:  expresión de voluntad o 
preferencia
Poder de decidir
3. Comentar: deliberación, argumentación, réplica
Poder de argumentar
4. Adherirse: broadcast, retweet, difusión
Poder de emitir o difundir
5. Seguir: transparencia, trazabilidad,  auditoría 
Poder de seleccionar fuentes de información

Componentes: propuestas
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Decidim
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Espacios de participación
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Decidim
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Participantes
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Spaces

Administrators

AssembliesProcessesInitiatives

Components

ResultProposalComment SurveyAmendment

Consultations

Page Blog Meeting

Conferences

Debate Sortition Newsletter

Moderators
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Participants:
Groups

Individuals

Visitor

Registered

Verified Support/sign/vote (not groups)

Follow, support, create, register, 
comment.

View, share, embed, survey

Arquitectura
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Spaces

Administrators

AssembliesProcessesInitiatives

Components

ResultProposalComment SurveyAmendment

Consultations

Page Blog Meeting

Collaborative 
Drafts

Conferences

Debate Sortition Newsletter

Moderators

TraceabilityDocument 
import

                       decidim.org

Participants:
Groups

Individuals

Visitor

Registered

Verified
Support/sign/vote (not groups)

Follow, support, create, register, 
comment.

View, share, embed, survey

Arquitectura
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Spaces

Administrators

Participants:
Groups

Individuals

AssembliesProcessesInitiatives

Components

ResultProposalComment SurveyAmendment

Consultations

Page

Visitor

Scopes

Categories

Territorial
Sectorial

Subcategories

Registered

Verified

Blog

Support/sign/vote (not groups)

Follow, support, create, register, 
comment.

Hashtags

Meeting

Collaborative 
Drafts

Conferences

Debate Sortition Newsletter

Moderators

Traceability

Classification Actions
0. Browse
1. Create
2. Support / sign / vote
3. Comment
4. Endorse
5. Follow 
6. Meetings registration
7. External: sharing

View, share, embed, survey

Search Engine
Private 

Messages 

Document 
import

Notifications 
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Módulos
Desarrollados por la comunidad
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/modules

Permite asignar un color a 
cada categoría de 
presupuestos

Presupuestos 
por categorías
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/modules

Permite un calendario global 
de Consultas, Debates, 
Eventos Externos, 
Reuniones y Procesos 
Participativos, dando una 
instantánea de todas las 
actividades actuales en 
forma de vista de calendario.

Calendario
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/modules

Estadísticas 
comparativas
Este módulo funciona 
conectándose a varios API 
de Decidim.
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/modules

Menú 
personalizado
Añade un menú 
personalizado a la 
navegación principal.
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/modules

Mapas 
navegables
Permite cartografiar 
procesos a partir de 
imágenes
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/modules

Term 
Customizer
Un módulo Decidim para 
personalizar la terminología 
usada en la plataforma. El 
módulo permite a los 
administradores añadir 
"conjuntos de traducción" a 
través del panel de 
administración que 
contienen términos 
personalizados para 
cualquier módulo del 
sistema.
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BLOQUE 4:
Principios tecnopolíticos, retos y oportunidades



decidim.orgUn territorio, no una herramienta

● Una capa del territorio global

● ¡No existe la participación digital o virtual!



decidim.orgHibridación asíncrono y síncrono



decidim.orgObstáculos: trolling

● Si llega a suceder será un indicador de éxito.

● Medidas para evitar el troleo:

○ Sembrar espacios con contenido bien estructurado y 

propuestas o debates elaborados

○ Realizar apertura incremental y progresiva a agentes 

implicados

○ Garantizar actividad intensa y diversa el día de 

lanzamiento

○ Monitorización activa.

● Los contenidos en Decidim se pueden denunciar!



decidim.orgObstáculos: astroturfing

● Es muy común en redes sociales como Twitter o 

Facebook pero...

● Muy costoso en Decidim con el sistema de verificación 

de correo + SMS

● Es posible identificarlo fácilmente en Decidim (y en 

otras redes sociales) y bloquear ataques orquestados



decidim.orgObstáculos: movilización forzada

● Decidim está diseñado para evitar este tipo de ataques 

siempre y cuando esté bien configurado:

○ Apoyo reversible

○ No sustituir Apoyos por Adhesiones

○ Cierre de apoyos en horas fuera de oficina

● Utilizar sistemas de voto electrónico para decisiones 

importante como consultas o refrendos.

● Abrir espacios de denuncia anónima (p.e. a la comisión 

de seguimiento)



decidim.orgObstáculos: falta de participación, desafección

● Es el peligro más real

● Evitar malas prácticas:

○ Intentar evitar el conflicto y descafeinar procesos

○ Realizar llamamiento vacíos y sin garantías

○ Lanzamiento de la plataforma sin componentes 

activos

○ Estrategia de comunicación mal integrada, sin 

enlaces directos a la plataforma y fuera de la misma

● Hay que aprovechar bien el lanzamiento y sostener la 

actividad con iniciativas y oportunidades cíclicas



decidim.orgObstáculos: oposición de grupos de poder efectivo

● Se notará porque se opondrán directamente al proyecto 

de la plataforma

● PERO:

○ Ya están irreversiblemente expuestos a la crítica en 

plataformas mucho más agresivas que Decidim

○ Importante incorporarlos a los procesos y órganos 

dentro de la plataforma y darles visibilidad

● Decidim es una oportunidad para visibilizar las 

aportaciones que valor que pueden hacer



decidim.orgOportunidades: experiencia digital ágil y empoderadora

● Decidim está diseñado desde la óptica de la 

“Experiencia de Participante” 

● Ruby on Rail es ágil y la acciones en la plataforma son 

rápidas y la experiencia de usuario es suave

● Hay que aprovechar el efecto sorpresa:

 “Joder, esto mola!”



decidim.orgOportunidades: audiencia y consulta pública

● Obliga la ley y además permitiría hacerlo con Decidim

● La Generalitat de Catalunya ya lo utiliza con más de 149 

consultas públicas a través de Decidim



decidim.orgOportunidad: liderar transformación digital/social 

● Hubo una época en la que las sociedad y las 

instituciones públicas lideraban la innovación social y 

digital (p.e. Ateneos, comienzo de internet)

● Ministro Castells y La Sociedad Red

● Recuperar el partenariado público-común como 

espacio de transformación social
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Milesker!

The content of this presentation is licensed under a Creative Commons By-SA license. You are free to use, copy, 
modify and redistribute this work under the same license. The content of this presentation is licensed under a 
Creative Commons By-SA license. You are free to use, copy, modify and redistribute this work under the same 
license

xabier.academic@barandiaran.net
xabier@decidim.org
carol@decidim.org
hola@decidim.org
Website: decidim.org
Twitter: @decidim_org


